
Omgevingsmanagement 
is soms ook even op je 
handen durven zitten

Creëer de condities voor effectieve en efficiënte 
samenwerking, door proactief het gesprek aan te gaan 
over de belangen en te investeren in vertrouwen. Dat was de 
rode draad in de masterclass van Marc Wesselink tijdens de 
Inframdag op vrijdag 6 oktober in Maarn over Strategisch 

OmgevingsManagement 2.0. Wat Infram betreft een visie 
die voor willekeurig welke project-rol je vervult, het 

vertrekpunt moet zijn. Of nu gaat om opgaven rond 
geluidshinder bij Schiphol, de transitie landelijk 

gebied of dijkverzwaring, het begint met 
vragen en luisteren. En een passende 

strategie, gebaseerd op een degelijke 
omgevingsanalyse.



Consensusgericht belangenmanagement
“Zorgvuldige afwegingen maken, vraagt om een goede 
manier om mensen bij elkaar te brengen. En daar gaat 
het meestal mis. En niet alleen bij complexe opgaven”, 
stelt Marc. “Want kiezen voor eigenbelang, wat gewoon 
de realiteit is wanneer het spannend wordt, zet vaak een 
streep door samenwerking en zorgt voor vertraging bin-
nen de opgave. Maar als je ervoor kunt zorgen dat iedere 
partij, juist vanuit dat eigenbelang, meerwaarde ziet in 
gezamenlijkheid, valt er veel te winnen. Dat betekent 
dat je als omgevingsmanager oplossingen moet beden-
ken die voor iedereen een 8,5 scoren. Met andere woor-
den, die de moeite waard zijn om ervoor te gaan.” Zijn 
recent uitgebrachte 2.0 versie van het Handboek Stra-
tegisch OmgevingsManagement (SOM), biedt concrete 
handvatten om vastgelopen processen vlot te trekken. 
“Om partijen in beweging te krijgen moeten we de com-

plexiteit durven te omarmen. Dus niet alleen 
kijken naar de geplande opgave, maar ook 
kijken naar waar de spanning of zorg van sta-
keholders zit; in het nu, in de toekomst! Denk 
aan thema’s als het hebben van een toekomst, 
gezondheid, geld of natuur en klimaat. In dat waar 
iemand wakker van ligt, schuilt de oplossing”

Bouwen aan vertrouwen
Petra van den Brand, omgevingsmanager bij Infram her-
kent veel in het verhaal van Marc. “Gezien en gehoord 
worden. Het klinkt makkelijker dan het in de praktijk 
vaak is. Want het vraagt van alle betrokkenen bereid-
heid om je eigen beeld los te laten en de ander de ruimte 
te geven om te vertellen wat hij of zij écht belangrijk 
vindt. En daar onbevangen in te staan. Ik noem het ook 
weleens ‘samen hetzelfde gaan zien’. Wat uiteraard niet 

hetzelfde is als samen hetzelfde vinden. Als omgevings-
manager is dat aan de ene kant keihard werken - de 
voorwaarden creëren voor dialoog - en aan de andere 
kant soms op je handen zitten, dat wil zeggen even stop-
pen met inhoudelijk adviseren om ruimte te bieden aan 
beelden van anderen. Het typeert de manier waarop we 
als Infram ‘aan tafel komen’ en hoe we belangen en per-
spectieven bij elkaar brengen en vormgeven. Zoekend 
naar manieren om leefwereld en systeemwereld onder-
deel van dezelfde wereld te laten zijn. Daar zijn we goed 
in, omdat we snappen wat ervoor nodig is om daar naar-
toe te werken. Qua inhoud, duidelijke spelregels en ver-
wachtingen formuleren ‘aan de voorkant’. Maar vooral 
oprechte betrokkenheid én onafhankelijk advies.” 

Verbeelden van verlangen
“Het kunnen visualiseren van ruimtelijk perspectief zie 
ik als een plus op omgevingsmanagement bij ruimte-
lijke, complexe vragen”, zegt Freek de Bruijn, collega 
van Petra. “Het helpt in het gesprek en het proces om 
verlangen te verbeelden, het maakt ideeën tastbaar 
en bespreekbaar. En levert ook houvast op tijdens het 
proces; iets om op terug te grijpen, keuzes en ideeën 
weer even voor de geest te halen. Dat legt een basis 
om partijen te verbinden op een gezamenlijk doel. Ook 
als het lastig wordt, bijvoorbeeld wanneer mensen 
blijven hangen in hun perceptie. Die eigen beleving van 
de waarheid kan belemmerend werken en gesprekken 

“Omgevingsbewustzijn zit in het DNA van 
Inframmers, het is verweven in onze visie 
en aanpak. Vanuit de drive om het goede 
te doen voor de mensen en het gebied.”  

- Petra



moeilijk maken. Het erkennen van die perceptie en 
deze een plek geven bij de ontwikkeling van gedragen 
oplossingen, vraagt veel creativiteit. Vanuit mijn ach-
tergrond als landschapsarchitect wil ik als ruimtelijk 
integrator ontwerpen met en voor de omgeving.” 

Leren door te doen
Met een studie sociologie en master bestuurskunde 
wilde Floor de Vries aan de slag als adviseur in het 
publieke domein. “Bij Infram kan ik mijn bestuurs-

kundige kwaliteiten inzetten en verder ontwikkelen in 
diverse projecten. Want theorie leer je, maar niets kan 
je écht voorbereiden op de praktijk waarbij je ‘opeens’ 
met mensen aan tafel zit. Waar spanningen oplopen, 
omgangsvormen ongemakkelijk worden of wantrouwen 
heerst. Het ‘waar ben jij van en wat heb ik aan jou’, is dan 
lastig. Want je wilt graag input ophalen bij alle partijen, 
maar je kunt niet waarmaken wat iedereen wil. Daarom 
is duidelijkheid bieden en verwachtingen managen, een 
belangrijke voorwaarde voor vertrouwen. Stevig in je 
schoenen staan zonder defensief te zijn, en je onafhan-
kelijke rol pakken en houden; je leert het door te doen. 
Dat ervaar ik in mijn eigen projecten en in het sparren 
met collega’s over hun ervaringen en aanpak, in allerlei 
opgaven met allerlei stakeholders en opdrachtgevers. 
Elk met hun eigen achtergrond en vanuit verschillende 
rollen. Die diversiteit aan profielen voor verschillende 
opgaven levert een schat aan kennis en ervaring.”

“Verbeelden legt een basis om 
partijen te verbinden op een 
gezamenlijk doel. Ook als het 
lastig wordt.” 

- Freek

“Actief betrekken neem ik 
letterlijk; ik geloof in werk-
vormen die participatie ‘in zich 
hebben’ waardoor mensen zich 
betrokken voelen.” 
- Floor

Werken bij Infram
Infram werkt aan een duurzaam Nederland in pro-
jecten op het gebied van mobiliteit, ruimte, water en 
energie. In een grote diversiteit aan ‘projectrollen’; van 
contract-, proces- en programmamanager, tot tech-
nisch manager of kwartiermaker. Wil jij omgevings-
bewust meebouwen aan de toekomst bij een gedre-
ven club professionals? Neem dan contact op met  
petra.vandenbrand@infram.nl 
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